Prijedlog

Na temelju ¢lanka 1. stavka 2. i ¢lanka 31. stavka 2. Zakona 0 Vladi Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 150/11 i 119/14), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici
odrzanoj godine donijela

ODLUKU

0 donoSenju Strategije za suzbijanje pogresaka, zlouporabe i korupcije na podruéju
socijalne zastite u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine

I

Donosi se Strategija za suzbijanje pogreSaka, zlouporabe i korupcije na
podrucju socijalne zastite u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine, u
tekstu koji je dostavilo Ministarstvo socijalne politike i mladih aktom, klase: 500-01/15-
03/20, urbroja: 519-03-3-1/6-15-6, od 28. listopada 2015. godine.

1.

Zaduzuje se Ministarstvo socijalne politike i mladih da o ovoj Odluci, na
odgovarajuci nacin, izvijesti nadlezna tijela, nositelje provedbe mjera i aktivnosti iz Strategije
iz tocke 1. ove Odluke.

1.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Klasa:
Urbroj:
Zagreb,

PREDSJEDNIK

Zoran Milanovié¢



OBRAZLOZENJE

Vlada RH zapocela je provedbu Siroke reforme u sustavu socijalne zaStite. Usporedo s
Vladinim programom reformi, u suradnji sa Svjetskom bankom razvijen je Projekt
modernizacije sustava socijalne zastite kojim ¢e se osigurati financijska i prakti¢na potpora,
kao Sto su ulaganje u informacijsku tehnologiju, stru¢na znanja o politici 1 tehnickim
pitanjima, za Vladine reforme sustava socijalne zastite, ukljuuju¢i smanjenje pogreSaka,
zlouporaba i korupcije. U okviru Projektnog podru¢ja Suzbijanja pogreSaka zlouporaba i
korupcije (dalje u tekstu: PZK), a u cilju poboljSanja ucinkovitosti i isplativosti rada na PZK,
Ministarstvo socijalne politike i mladih (MSPM) te Ministarstvo rada i mirovinskog sustava
(MRMS), predlazu Strategiju za suzbijanje pogresaka, zlouporabe i korupcije na podrucju
socijalne zaStite u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.godine. Dokument je
izradila Radna skupina u kojoj su, osim MSPM te MRMS, sudjelovali i predstavnici Svjetske
banke.

Cilj meduministarske Strategije za suzbijanje PZK je osnaziti tijela koja obavljaju inspekcijski
nadzor u navedenim resornim ministarstvima i sluzbi za inspekcijski nadzor. Kako bi
osigurala u¢inkovitu zaStitu programa socijalne zastite i rashoda od rizika PZK, Strategijom
¢e se osnaziti postojee preventivne mjere odvracanja, ukloniti prepreke u otkrivanju,
prevenciji i prac¢enju PZK te usmjeriti na postizanje sljedec¢ih 5 ciljeva:

1. Unaprijediti odgovornosti (Nositelj: HZMO; Samostalni sektor za reviziju MRMS;
Inspektorat rada; ZOSI; MSPM);

2. Dodatno osnaziti mjere spreavanja (Nositelj: HZMO; Samostalni sektor za reviziju
MRMS; Inspektorat rada; ZOSI; MSPM);

3. lzgraditi kapacitete i sposobnosti za otkrivanje (Nositelj: HZMO; Samostalni sektor za
reviziju MRMS; Inspektorat rada; MSPM);

4. Razviti i uvesti mjere odvrac¢anja (Nositelj: HZMO; Samostalni sektor za reviziju MRMS;
MSPM);

5. Unaprijediti pracenje i izvje$éivanje odvracanja (Nositelj: HZMO; Samostalni sektor za
reviziju MRMS; Inspektorat rada; MSPM).

Za koordinaciju izrade akcijskog plana zaduzeno je MSPM. Nositelji glavnih strateskih
aktivnosti obvezni su u svojoj nadleznosti provoditi i1 pratiti provodenje mjera predvidenih
akcijskim planom, te o tome dostavljati redovita izvje§¢a MSPM koje ¢e sva zaprimljena
izvjes¢a objedinjavati kao imenovani nositelj akcijskog plana. O provedbi 1 utjecaju mjera,
eventualnim problemima u provedbi, novim pojavama i sukladno tome donoSenju odluka o
novim potezima, odnosno izmjenama i prilagodbama politike, podnosit ¢e se godis$nja
izvjeS¢a Vladi Republike Hrvatske. Strategijom se predvida izrada provedbenih programa za
razdoblje od dvije godine s ciljanim mjerama usmjerenima k ostvarenju smanjenja suzbijanja
rizika pogreSaka, zlouporabe i korupcije na podru¢ju socijalne zastite u RH, to¢no
naznacenim nositeljima mjera i rokovima, a sukladno strateskim aktivnostima naznacenima u
Strategiji.

Temeljem Zakona o potvrdivanju Ugovora o zajmu izmedu Republike Hrvatske i
Medunarodne banke za obnovu i razvoj za Projekt modernizacije sustava socijalne zaStite
Republika Hrvatska (NN, Medunarodni ugovori br. 8/14) u iznosu od 70 milijuna eura za
Projekt modernizacije sustava socijalne zaStite, osigurana su sredstva za izvrSavanje Ugovora
o zajmu, ukljuéivo Projektnog podru¢ja Suzbijanja pogreSaka zlouporaba i korupcije te
provedbe aktivnosti Strategije za suzbijanje PZK.
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CZSS - centar za socijalnu skrb

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
HZZ - Hrvatski zavod za zapoSljavanje

HZZO - Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
IT sustav — informaticki sustav

JCN —jedinstveni centar za naknade

JTV —jedinstveno tijelo vjeStacenja

MBG — mati¢ni broj gradana

MRMS — Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

. MSPM - Ministarstvo socijalne politike i mladih

. MU - Ministarstvo uprave

. MUP - Ministarstvo unutarnjih poslova

. OIB - osobni identifikacijski broj

. OSS (eng. One stop shop) — ,,ured sve na jednom mjestu”

.PZK -rizik pogreSaka, zlouporaba i korupcije

. RH - Republika Hrvatska

. Samostalni sektor za reviziju MRMS — Samostalni sektor za reviziju i nadzor

medicinskog vjeStacenja Ministarstva rada i mirovinskoga sustava

ZMN - zajam¢ena minimalna naknada

ZOMO - Zakon o mirovinskom osiguranju

ZOSI -Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba S
invaliditetom



1. OCJENA STANJA

1.1. Proces vjeStacenja

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom® osnovan
je Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom (u
daljnjem tekstu: ZOSI). Ustrojstvena jedinica tog Zavoda — tzv. jedinstveno tijelo vjeStacenja
(u daljnjem tekstu: JTV) ustrojeno je Zakonom o jedinstvenom tijelu Vjeétaéenjaz, od 1.
sijecnja 2015. godine, za obavljanje poslova vjestacenja u prvom i drugom stupnju u
postupcima ostvarivanja prava iz podrucja socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, zdravstva,
obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba s invaliditetom, zastite ratnih i
civilnih Zrtava rata te drugim podruc¢jima u kojima se ostvaruju odredena prava na temelju
vjeStacenja, odnosno na temelju nalaza i misljenja tijela vjestacenja.

Uredbom o metodologijama vijestadenja®, koju je Vlada Republike Hrvatske donijela
na temelju Zakona o jedinstvenom tijelu vjestacenja propisana je metodologija vjesStaCenja za
utvrdivanje tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog 1 mentalnog oSte¢enja, invaliditeta,
funkcionalne sposobnosti osobe, razine potpore, radne sposobnosti osobe te nacin utvrdivanja
tjelesnog oSteCenja, odnosno o$te¢enja organizma osobe, funkcionalne sposobnosti, razine
potpore, radne sposobnosti osobe, te tko su ovlasteni vjestaci koji provode vjestacenje za
pojedine sustave, ¢injenice o kojima se vjeStaci, nacin rada vjeStaka, i postupak njihova
imenovanja te dokumentaciju potrebnu za vjeStacenje, strucni sastav vijeéa vjeStaka koji
provode vjestacenje u svrhu ostvarivanja prava iz podru¢ja prema vrstama predmeta.

U okviru sustava mirovinskog osiguranja, Zakonom o mirovinskom osiguranju® (u
daljnjem tekstu: ZOMO), Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju®, kao i
spomenutom Uredbom o metodologijama vjeSta¢enja, propisano je da postupak za ocjenu
radne sposobnosti, pokrece izabrani doktor medicine primarne zdravstvene zastite (u daljnjem
tekstu: izabrani doktor medicine), kada ocijeni da se kod osiguranika zdravstveno stanje
stabiliziralo, a da daljnje lijeCenje i medicinska rehabilitacija ne¢e dovesti do ponovnog
uspostavljanja radne sposobnosti te da je kao posljedica toga nastalo smanjenje radne
sposobnosti.

Vjestacenje o Cinjenici smanjenja radne sposobnosti, odnosno potpunog gubitka radne
sposobnosti, potpunog gubitka radne sposobnosti ¢lana obitelji osiguranika te tjelesnom
ostecenju, u prvom i drugom stupnju obavljaju vjestaci, odnosno visi vjestaci ZOSI. Zahtjev
za vjeStaCenje u svrhu ostvarivanja prava iz pojedinog sustava, podnosi ZOSI nadlezno tijelo
koje odlucuje o pravu na temelju zahtjeva osiguranika/osobe odnosno izabranog doktora
medicine, a na temelju zahtjeva osiguranika odnosno izabranog doktora medicine ovisno za
potrebe kojega prava se provodi vjeStacenje, s tim da se uvijek uz ocjenu o radnoj sposobnosti
obvezno vjestaCi 1 funkcionalna sposobnost osobe 1 vrsta i1 stupanj oStecenja, odnosno
tjelesnog oste¢enja. U slucaju podnosenja zahtjeva za ocjenu radne sposobnosti i utvrdivanja
tjelesnog oSteCenja, zahtjev se podnosi Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje (u
daljnjem tekstu: HZMO).

! Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine, br. 157/13 i 152/14)
27akon o jedinstvenom tijelu vjestadenja (Narodne novine, br. 85/14)

3Uredba o metodologijama vjestagenja (Narodne novine, br. 153/14)

4Zakon o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br. 157/13, 33/15 i 93/15)

®Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine, br. 80/13 i 137/13)



Svi nalazi i miSljenja vjeStaka i viSih vjeStaka ZOSI, o utvrdenom smanjenju radne
sposobnosti uz preostalu radnu sposobnost, djelomi¢nom ili potpunom gubitku radne
sposobnosti te profesionalnoj ili opéoj nesposobnosti za rad prema posebnom propisu iz
sustava mirovinskog osiguranja na temelju kojih se stjece pravo podlijezu obaveznoj reviziji
koja se provodi u Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava (u daljnjem tekstu: MRMS) i to u
Samostalnom sektoru za reviziju 1 nadzor medicinskog vjeStacenja (u daljnjem tekstu:
Samostalni sektor za reviziju MRMS), sukladno vaze¢em ZOMO (revizija medicinskog
vjestacenja se do 01. oZujka 2013. godine obavljala u HZMO). Slijedom navedenoga, u
odnosu na prava iz mirovinskog osiguranja, vjeStaci ZOSI donose nalaz i misljenje o radnoj
sposobnosti i tjelesnom oStecenju.

Sve ,,pozitivne* ocjene radne sposobnosti podlijezu obaveznoj reviziji koja se provodi
u Samostalnom sektoru za reviziju MRMS, S$to Cini cjeloviti proces medicinskog vjeStacenja
radne sposobnosti. U svim sluc¢ajevima kada vjestaci revizori Samostalnog sektora za reviziju
MRMS utvrde da nalaz i misljenje vjeStaka ZOSI treba mijenjati, vjeStaci ZOSI su obvezni
donijeti novi nalaz i misljenje u skladu s misljenjem vjeStaka revizora.

U Samostalnom sektoru za reviziju MRMS trenutno radi 8 vjeStaka revizora, koji rade
na poslovima revizije nalaza i misljenja ocjene radne sposobnosti donesenih u ZOSI. Osim
toga, navedeni Samostalni sektor obavlja nadzor i kontrolu prava iz mirovinskog osiguranja
prema ranije vazecim propisima. Na temelju nalaza i miSljenja ZOSI, a nakon revizije
Samostalnog sektora za reviziju MRMS i provedenog postupka ostvarivanja prava sukladno
ZOMO, moze se ostvariti pravo na invalidsku mirovinu, odnosno pravo na profesionalnu
rehabilitaciju.

1.2. Pravo na invalidsku mirovinu

U ostvarivanju prava iz mirovinskog osiguranja, kao i u ostvarivanju prava na doplatak za
djecu, sa stanoviSta HZMO, jedan od rizika pogreSaka, zlouporaba i korupcije (u daljnjem
tekstu: PZK) je mogucénost ostvarivanja nepripadne isplate mirovine 1 doplatka za djecu
buduéi da je ostvarivanje tih prava u nadleznosti HZMO. Pravo na invalidsku mirovinu
ostvaruje se prema ZOMO i drugim posebnim propisima na temelju zahtjeva za invalidsku
mirovinu koji se podnosi HZMO uz priloZzenu medicinsku i ostalu dokumentaciju. Nadlezno
tijelo za rjeSavanje o pravima je HZMO. VjeStaCenje za potrebe ostvarivanja prava na
invalidsku mirovinu na temelju medicinske dokumentacije provodi se, kako je prethodno
navedeno, u ZOSI prema Uredbi o metodologijama vjeStaCenja, a svaki pozitivan nalaz i
misSljenje o ocjeni radne sposobnosti za potrebe HZMO podlijeze reviziji koju provodi
Samostalni sektor za reviziju MRMS. Na temelju potvrdenog nalaza i misljenja o potpunom
gubitku/djelomi¢nom smanjenju radne sposobnosti HZMO donosi rjeSenje o priznanju prava
na invalidsku mirovinu.

1.3. Pravo na doplatak za djecu

Pravo na doplatak za djecu ostvaruje se u HZMO u skladu sa odredbama Zakona o doplatku
za djecu®. Doplatak za djecu nov&ano je primanje koje koristi roditelj ili druga osoba
odredena Zakonom, radi potpore uzdrzavanja i odgoja djece. Pravo na doplatak za djecu
stjeCe se 1 ostvaruje ovisno o broju djece i visini ukupnog dohotka clanova kuéanstva
korisnika te drugim uvjetima utvrdenim Zakonom. Zahtjev za priznanje prava na doplatak za
djecu se podnosi nadleznoj podruc¢noj sluzbi/uredu HZMO prema mjestu prebivalista
podnositelja zahtjeva. Uz zahtjev se podnosi odredena dokumentacija, ovisno o tome je li

8zakon o doplatku za djecu (Narodne novine, br. 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11 , 112/12 i 82/15)
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podnositelj zahtjeva ve¢ korisnik doplatka za djecu ili zahtjev podnosi prvi put. HZMO
pribavlja sluzbenim putem dokaze o ukupnom dohotku kucanstva podnositelja zahtjeva
ostvarenom u Republici Hrvatskoj dok je korisnik obvezan dostavljati potvrde o plaéi,
mirovini ili drugom oporezivom dohotku ¢lanova kucanstva ostvarenom u inozemstvu. Na taj
nain nastoji se PZK svesti na najmanju mogu¢u mjeru, a gradanima ujedno olaksati
ostvarivanje prava koja im pripadaju prema Zakonu. Na temelju dostavljenih i sluzbenim
putem prikupljenih dokaza o ispunjavanju uvjeta za priznanje prava, HZMO donosi rjeSenje o
priznanju prava na doplatak za djecu.

1.4. Inspektorat rada

Zakonom o Inspektoratu rada7 ustrojen je Inspektorat rada kao upravna organizacija u
sastavu MRMS, koji obavlja inspekcijske poslove u podrucju radnih odnosa i zastite na radu
ako posebnim propisom nije drugacije propisano. Trenutno je u Inspektoratu rada 222
inspektora rada, od toga 120 inspektora rada koji nadziru propise iz radnih odnosa i 102
inspektora rada koji nadziru propise iz zaStite na radu, dok je prema Uredbi o unutarnjem
ustrojstvu MRMS® i Pravilniku o unutarnjem redu MRMS, u Inspektoratu rada predvideno
ukupno 266 drZavnih sluzbenika s ovlastima obavljanja inspekcijskih poslova. Inspektori rada
u podrucju radnih odnosa nadziru provedbu zakona i drugih propisa kojima su uredeni radni
odnosi izmedu radnika i poslodavaca te obavljaju inspekcijske poslove 1 u drugim upravnim
podrucjima, kada je to propisano posebnim zakonom. U 2014. godini posebno su pojacane
aktivnosti na nadzoru otkrivanja nezakonitog (neprijavljenog) rada, osobito na provedbi
propisa o radnim odnosima kojima se ureduje obveza poslodavaca da radnike u propisanom
roku prijave nadleznim tijelima obveznog osiguranja te obveza sklapanja ugovora o radu,
odnosno izdavanja potvrde o sklopljenom ugovoru o radu prije pocetka rada, kao i na
utvrdivanju zakonitosti rada stranaca u Republici Hrvatskoj.

1.5. Pravo na zajam¢enu minimalnu naknadu

Velik broj socijalnih naknada u RH (72) koje sluZze podmirenju slicnih potreba ili
zastiti od sli¢nih rizika, dovodi do multipliciranja i preklapanja prava u razli¢itim podrucjima.

Sa ciljem smanjenja ukupnog broja socijalnih naknada Ministarstvo socijalne politike i
mladih (u daljnjem tekstu: MSPM) je izradom novog Zakona o socijalnoj skrbi®, koji je
stupio na snagu 01. sije¢nja 2014. godine, izmedu ostalog, uvelo novo pravo ,,zajamcena
minimalna naknada“ koju ostvaruje svaka osoba, odnosno kucanstvo s nedostatnim
prihodima i imovinom za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba.

Zajamcena minimalna naknada (u daljnjem tekstu: ZMN) je novi oblik nov¢ane naknade
koja objedinjuje Cetiri dosadasnje naknade sa socijalnom komponentom (produzenu novéanu
naknadu koja je do sada bila uredena Zakonom o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za
vrijeme nezaposlenosti'®, pomo¢ za uzdrzavanije koja je bila uredena Zakonom o socijalnoj
skrbi'! te prava na opskrbnine koje su uredene Zakonom o pravima hrvatskih branitelja iz

7zakon o Inspektoratu rada (Narodne novine, br. 19/14)

8Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (Narodne novine, br. 25/14)

9Zakon o socijalnoj skrbi, (Narodne novine, br. 157/13, 152/14, 99/15)

107akon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (,,Narodne novine“, broj

80/08, 94/09, 121/10, 25/12, 118/12, 12/13 i 153/13)

117akon o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine®, broj 33/12)

127akon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i &lanova njihovih obitelji (,,Narodne novine®, broj

174/04, 92/05, 02/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11, 140/12, 19/13, 33/13, 148/13 i 92/14)

137akon o zatiti vojnih i civilnih invalida rata (Urednicki pro¢igéeni tekst, ,,Narodne novine* broj 33/92, 57/92 - Uredba o
dopunama Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata, 77/92, 58/93, 2/94, 76/94, 108/95, 108/96 82/01, 94/01 i 103/03)



Donllaovinskog rata i Glanova njihovih obitelji ** i Zakonom o zastiti vojnih i civilnih invalida
rata™).

Uvodenje ZMN predstavlja pocetak objedinjavanja nov€anih davanja na razini drzave
koje je otvorilo moguénost pojednostavljenja procedure administriranja, usmjeravanja i
kontrole te predstavlja temelj za implementaciju projekta uvodenja Jedinstvenog centra za
naknade ( u daljnjem tekstu: JCN) tzv. “ureda sve na jednom mjestu (One stop shop)”, kao
jedne od reformskih mjera za smanjenje deficita koje je Vlada RH prihvatila Zakljuckom od
26. rujna 2013. godine.

Uspostavljanjem JCN, od 1. ozujka 2016. godine, nadleznost u provodenju postupaka
priznavanja prava na ZMN sa centara za socijalnu skrb prelazi na nadlezne urede drzavne
uprave u Zupanijama, odnosno nadlezni ured Grada Zagreba pri kojima ¢e se uspostavljati
JCN.

Uvodenje ZMN samo je pocetak konsolidacije socijalnih naknada koja ¢e u narednom
razdoblju integrirati dodatne socijalne naknade, a u cilju stvaranja transparentnog i
ucinkovitog sustava socijalne zaStite koji jam¢i usmjeravanje sredstava najugroZenijim
skupinama drustva.

U narednom razdoblju predvida se projektnim planom i prebacivanje administriranja
doplatka za djecu, naknada za nezaposlene te rodiljnih i roditeljskih potpora (izvan sustava
rada).

Uz ZMN, naknade koje nece postati dio ZMN, administrirat ¢e se u jedinstvenim
centrima za naknade uvodeci na taj naCin potpunu kontrolu sredstava. Putem integrirane
automatske razmjene podataka tijela drzavne uprave preko sustava osobnog identifikacijskog
broja (u daljnjem tekstu: OIB) korisnika u svrhu razmjene podataka o korisnicima, njihovoj
imovini i dohotku posti¢i ¢e se dva osnovna cilja:

1. smanjenje mogucih zlouporaba i pogreSaka u sustavu socijalnih naknada i

2. omogucavanje lakSeg pristupa korisnika drzavnoj administraciji putem jedinstvenog
upravnog mjesta (JCN), a zahvaljuju¢i informatiziranoj platformi administracije, korisnik
nec¢e morati prikupljati nikakva dodatna papirnata uvjerenja.

2. KONTEKST POGRESAKA, ZLOUPORABA | KORUPCIJE
2.1. Postojeci rizici u procesu vjeStacenja i revizije

U postupku medicinskog vjestacenja, moguci su PZK u postupku pripreme medicinske
dokumentacije, potrebne za pokretanje postupka koja se pribavlja u sustavu zdravstva, kao i u
postupku medicinskog vjestacenja u ZOSI. Naime, medicinska dokumentacija potrebna za
postupak ocjene radne sposobnosti u cijelosti se priprema u sustavu zdravstvenog osiguranja,
odnosno izvan mirovinskog sustava. Zapocinje ga izabrani doktor medicine kada ocijeni da se
kod osiguranika zdravstveno stanje stabiliziralo, a da daljnje lijeCenje 1 medicinska
rehabilitacija ne¢e dovesti do ponovnog uspostavljanja radne sposobnosti. Izabrani doktor
medicine priprema medicinsku dokumentaciju i piSe prijedlog ocjene radne sposobnosti.

Takoder, osiguranik pribavlja opis poslova od svog poslodavca (ukoliko je u radnom
odnosu), pa stoga postoji rizik neispravno ili neto¢no popunjenog obrasca, §to moze utjecati
na ocjenu radne sposobnosti koja se donosi temeljem zdravstvenog stanja u odnosu na
poslove koje obavlja. Isti rizik postoji i kod osobe koja je nezaposlena, za koju obrazac koji se
odnosi na opis poslova takoder ispunjava socijalni radnik. Osim toga, prijedlog ocjene radne
sposobnosti s cjelovitom medicinskom i drugom dokumentacijom izabrani doktor medicine ili
osiguranik osobno predaju odnosno Salju poStom u HZMO, s time da u slucaju kada
osiguranik osobno predaje dokumentaciju, postoji rizik izmjene ili dodavanja podataka.
Vazno je napomenuti, da vjeStak ZOSI temeljem klinickog pregleda osiguranika i prilozene



medicinske i druge dokumentacije donosi ocjenu o radnoj sposobnosti pa postoji mogucnost
pogreske u sluc¢aju nedovoljne educiranosti vjeStaka. Isto tako, vjeStaci revizori Samostalnog
sektora za reviziju MRMS, temeljem medicinske 1 druge dokumentacije potvrduju ili
odbacuju ocjenu vjeStaka ZOSI, odnosno daju upute vjeStaku o daljnjem postupanju te u
postupku revizije postoji mogucénost neuocavanja nevjerodostojne ili neistinite (ne odgovara
¢injeni¢nom stanju) medicinske dokumentacije.

2.2. Uzroci nepripadne isplate invalidskih mirovina

Kod invalidskih mirovina rizik nastanka nepripadne isplate proizlazi iz okolnosti da je u
postupku medicinskog vjeStacenja ucinjena pogreska te se korisniku isplac¢uje mirovina koja
mu ne pripada. Takoder, moguca je nepripadna isplata mirovina u situacijama kada korisnik
mirovine prima dvije ili viSe mirovina ili stekne svojstvo osiguranika. Nepripadna isplata
mirovina kao rizik obuhvaca i1 nepravodobnu obustavu isplate mirovinskih primanja nakon
smrti korisnika, osobito onih koji su umrli u inozemstvu, a mirovina im se ispla¢ivala na broj
raCuna 1 adresu stanovanja u RH. Najvece svote i najduza razdoblja nepripadne isplate
mirovina utvrdena su kod onih korisnika koji imaju evidentiranu adresu stanovanja i tekuci
racun na koji se ispla¢uje mirovina u RH, a zaposleni su/obavljaju djelatnosti u inozemstvu za
koje postoji obveza osiguranja. Do povecanja nepripadnih isplata dolazi i u situacijama kada
su u bazama podataka neophodnih za isplatu mirovine uneseni pogresni ili nepotpuni podaci.

2.3. Uzroci nepripadne isplate doplatka za djecu

Kod koristenja prava na doplatak za djecu takoder je moguca nepripadna isplata, koja se
dogada u situacijama kada korisnik dostavi neto¢ne podatke vazne za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu, kada su u bazama podataka uneseni pogresni ili nepotpuni podaci, kada
korisnici ne dojave promjene koje se odnose na status ili na ostale ¢injenice koje utje¢u na
ostvarivanje prava na doplatak za djecu. Isti¢e se problem mijenjanja statusa korisnika prava
ili ¢lana kucanstva u pogledu promjene visine ukupnih prihoda kucanstva korisnika §to utjece
na smanjenje iznosa ili dovodi do gubitka prava na doplatak za djecu. Primjerice, zaposlenjem
nezaposlenog ¢lana kucanstva mijenja se visina prihoda po ¢lanu kucanstva koji je jedan od
kriterija na temelju kojeg se utvrduje svota doplatka za djecu. Nedojavljivanje navedenog
moze dovesti do nepripadne isplate doplatka za djecu (u cijelosti ili stjecanja vece svote od
svote propisane temeljem cenzusa po ¢lanu kucéanstva) za cijelo razdoblje od trenutka
nastanka promjene do trenutka utvrdivanja te ¢injenice sluzbenim putem.

2.4. Postojeci rizici - Inspektorat rada

Trenutno je Inspektorat rada povezan samo s samo jednim dijelom baze podataka HZMO,
dok s bazama podataka drugih tijela nije povezan. Nastavno tome, upravo je u tom dijelu
nuzno uspostaviti razmjenu podataka svih relevantnih tijela, Sto bi doprinijelo brzem i
ucinkovitijem obavljanju inspekcijskih nadzora, tj. inspektori rada bi na terenu odmah imali
informaciju prima li osoba nov¢ane naknade, a zateCena je u nezakonitom (neprijavljenom)
radu, o ¢emu bi inspektor rada odmah obavijestio nadlezno tijelo. Takoder, potrebno je
osnaziti ljudske kapacitete vezano za zaposljavanje novih inspektora rada, jer bi to doprinijelo
lakSem planiranju veéeg broja ciljanih inspekcijskih nadzora s ciljem otkrivanja nezakonitog
(neprijavljenog) rada. S trenutnim brojem inspektora rada i brojem zaprimljenih predstavki,
nije mogucée planirati veéi broj ciljanih inspekcijskih nadzora vezano za nezakoniti
(neprijavljeni) rad.



2.5. Postojeci rizici u sustava socijalne skrbi

Kod ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi moguca je nepripadna naknada
ukoliko korisnik nekog nov¢anog prava iz sustava socijalne skrbi dostavi neto¢ne podatke
vezane uz Clanove kucanstva, posjedovanje imovine koja je prepreka za ostvarivanje tog
prava odnosno ne prijavi promjenu u prihodima, mirovinu ili promjenu vezanu uz ¢lanove
kucanstva koja utjeCu na opseg ostvarivanja prava na nov¢anu naknadu, odnosno na samu
naknadu. Kod ostvarivanja prava iz socijalne skrbi s osnove invaliditeta zloupotreba je
moguca u djelu koji se odnosi na utvrdivanje zdravstvenog stanja korisnika - vjeStacenje,
odnosno neujednacen ili neprofesionalan rad strucnjaka zaposlenih na poslovima vjesStacenja
u ZOSl.

Rizik predstavlja kriva primjena propisa, odlu¢ivanje na temelju nevjerodostojne
dokumentacije i moguénost priznanja prava na temelju postupka u kojima sluzbenici nisu
proveli odgovarajuci dokazni postupak utvrdivanja svih relevantnih ¢injenica.

3. SUSTAV POSTOJECE KONTROLE PZK
3.1. Postojece kontrole u ZOSI

Postojece kontrole u sustavu ZOSI oslanjaju se na ru¢nu/vizualnu/kontrolu originalnosti
medicinske dokumentacije zaprimljenu iz sustava nadleznih za ostvarivanje prava te znanje
vjestaka prilikom obavljanja pregleda osoba koje se vjestate u jednom dijelu, a u drugom
dijelu na moguénost upucivanja osoba koje se vjeStace na dodatne medicinske i1 druge obrade
u ustanove s kojima ZOSI ima potpisane sporazume o upucivanju na kontrolne preglede.

Takoder, u sustavu su ustrojene i kontrole na nain da se sva vjeStacenja u I-stupnju
vjeStaCenja za potrebe ostvarivanja prava iz sustava skrbi o braniteljima obavezno
podvrgavaju potvrdi nalaza i misljenja od strane ll-stupanjskog vijeca (vijeca visih vjeStaka),
dok se svi ,pozitivni nalazi i misljenja“ u svezi ocjene radne sposobnosti iz sustava
mirovinskog osiguranja podvrgavaju ocjeni/reviziji u sustavu revizije ministarstva nadleznog
za mirovinski sustav.

Nadalje, sukladno Uredbi o metodologijama vjeStacenja, vjestaci se u vije¢ima vjestaka
od najmanje dva (2) vjeStaka, odnosno, visa vjeStaka, od kojih je obavezno jedan (i to
predsjednik vije¢a) specijalista odredene grane medicine, drugi ¢lan vije¢a iz redova
stru¢njaka drugih profila (socijalni radnici, psiholozi, logopedi, rehabilitatori), a po potrebi se
vijece proSiruje specijalistima potrebnih grana medicine. Vijeca nisu unaprijed definirana ve¢
se utvrduju sukladno potrebama vjesStacenja odredenog predmeta.

U cilju smanjenja mogucnosti pogresaka kao i u cilju ujednac¢avanja kriterija vjeStacenja
predvidene su redovne edukacije vjeStaka ZOSI.

Moguénosti smanjenja pogresaka i sprecavanju zlouporabe u samom procesu cirkuliranja
dokumentacije, pridonijet ¢e 1 razvoj informacijskog sustava ZOSI u izradi kojeg su
predvideni najvisi standardi zastite podataka ne samo u smislu pristupa istima vec¢ i u smislu
stvaranja i mijenjanja istih.

3.2. Postojece kontrole u Samostalnom sektoru za reviziju MRMS
Samostalni sektor za reviziju MRMS dio je cjelovitog procesa medicinskog vjestacenja

radne sposobnosti (dvostupanjska kontrola pozitivnih nalaza); te osim toga, provodi nadzor
nad ranije steCenim pravima iz mirovinskog osiguranja (radna sposobnost 1 tjelesno ostecenje)



povodom anonimnih/neanonimnih prijava, kao i ciljane provjere utvrdenih skupina predmeta.
Vjestak revizor ocjenjuje nalaz i misljenje vjeStaka i visih vjeStaka ZOSI te ako ocijeni da je
to potrebno radi cjelovitog utvrdivanja stanja radne sposobnosti, moZe uputiti osiguranika na
pregled, odnosno obradu u medicinskoj ustanovi ili lije¢niku-specijalisti odredenom od strane
MRMS. Takoder, raspolozivi kontrolni mehanizmi Samostalnog sektora za reviziju MRMS
ukljucuju pregled dokumentacije, mogucnost klinickog pregleda osiguranika te moguénost
dodatne provjere zdravstvenog stanja u relevantnim zdravstvenim ustanovama dogovorenim
od strane MRMS.

3.3. Postojece kontrole u sprjecavanju nepripadne isplate invalidskih mirovina

Da bi se sprijecila nepripadna isplata invalidskih mirovina, ZOMO predvida i proSiren
pravni okvir za provodenje nadzora i kontrole prava utvrdenih na temelju smanjene radne
sposobnosti ili djelomi¢nog ili potpunog gubitka radne sposobnosti, tjelesnog osStecenja ili
potpunog gubitka radne sposobnosti ¢lanova obitelji tijekom koriStenja tih prava. Takoder,
donosenjem ZOMO prosirena je mogucnost za obustavu isplate mirovine i drugih primanja iz
mirovinskog osiguranja ako korisnik ne dostavi podatke ili dokumente koje zatrazi HZMO.
Prilikom priznanja prava na primanja iz mirovinskog osiguranja, u HZMO se vrsi ocjena i
provjera dokaza o ispunjenju uvjeta za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja. Nakon
priznanja prava kontinuirano se provode redovne i izvanredne kontrole ispunjavanja
propisanih uvjeta za ostvarivanje prava propisanih Zakonom.

Od 2010. godine u sklopu Projekta sprjeCavanja nastanka nepripadnih isplata, baza
podataka HZMO sustavno je popunjavana s nedostajuéim podacima kao $to su osobni brojevi,
maticni broj gradana (u daljnjem tekstu: MBG), datum rodenja, OIB. Time se nastoji sprijeciti
isplata nepripadnih mirovina. Takoder se korisnicima mjesecno na odresku od mirovine
upucuje poziv za dojavu svake promjene osobnih podataka o kojem ovisi priznato pravo.

Nadalje, tijekom 2012. godine sklopljen je Sporazum o nacinu dostave podataka o smrti
izmedu Ministarstva uprave (u daljnjem tekstu: MU) i HZMO, u skladu sa Strategijom
razvitka elektronic¢ke uprave u RH za razdoblje od 2009. do 2012. godine, a radi unapredenja
dostave zakonom propisanih podataka o smrti, ubrzavanja evidentiranja podataka i uklanjanje
moguénosti pogreske pri ru¢nom upisu podataka. Na temelju navedenog sporazuma MU
HZMO dostavlja podatke kojima raspolaze i o kojima vodi sluzbenu evidenciju, potrebnu za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu: OIB, MBG (ili u slucaju da
nema identifikacijskih oznaka, datum rodenja) te ime, prezime i datum smrti, ¢ime se
kontrolira pravilnost isplate pripadaju¢ih mirovinskih primanja.

HZMO svake godine dostavlja na ovjeru potvrde o Zivotu korisnicima kojima se
mirovina isplacuje u inozemstvo te se tako sprjeCavaju i kontroliraju eventualne nepripadne
isplate mirovina. Radi sprjecavanja nepripadnih isplata mirovina zbog smrti korisnika tijekom
2014. godine pokrenut je projekt Razmjene podataka o Cinjenici smrti s inozemnim
nositeljima u sklopu kojeg su nositelji mirovinskog osiguranja u Sloveniji i Hrvatskoj sklopili
sporazum 1 tehnic¢ki protokol, ¢ime je i uspostavljena elektroni¢ka razmjena podataka o
¢injenici smrti za korisnike hrvatske mirovine koji prebivaju u Republici Sloveniji kao 1 za
korisnike slovenske mirovine koji prebivaju u RH. Navedenom razmjenom podataka HZMO
jednom mjesetno dobiva informaciju o umrlim korisnicima hrvatske mirovine koja se
isplacuje u Republiku Sloveniju te im se automatskim putem obustavlja isplata mirovine.

Takoder, tijekom 2014. godine sklopljeni su i sporazumi odnosno protokoli s
nositeljima osiguranja u Bosni 1 Hercegovini, Srbiji i Crnoj Gori te je od sije¢nja 2015. godine
s njima uspostavljena 1 elektronicka razmjena podataka. U zavr$noj fazi je i postupak
potpisivanja sporazuma o elektroni¢koj razmjeni podataka s Republikom Makedonijom,
Poljskom 1 SR Njemackom.
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Prilikom provjere podataka o prebivaliStu i boravistu temeljem kojih se ostvaruje pravo
iz mirovinskog osiguranja, HZMO vrsi provjeru vjerodostojnosti dostavljenih elektronic¢kih
zapisa o prebivalistu i boravistu gradana u RH izdanih od strane MUP u okviru projekta e-
Gradani.

Svi navedeni postupci spreCavanja nastanka nepripadnih isplata mirovina detaljno su
obuhvaceni uputama o nacinu postupanja.

Kako bi se otkrile eventualne nepripadne isplate mirovina osobama koje se tijekom
koriStenja mirovine zaposle, baze podataka korisnika mirovina i osiguranika HZMO
medusobno su povezane te se provode svakodnevne redovne kontrole, kako prema ispisima iz
banaka podataka, tako i kontrolom pojedinacnih spisa predmeta. Takoder su povezane i
financijske banke podataka i baza podataka umirovljenika, kako bi se otkrile eventualne
nepripadne isplate mirovina prilikom promjene opsega prava. Podaci o otkrivenim
nepripadnim isplatama Salju se svakodnevno nadleznim podru¢nim sluzbama/uredima ili
Sredisnjoj sluzbi HZMO, kako bi se izradilo rjeSenje o nepripadnoj isplati i aZurirala baza
podataka umirovljenika.

U HZMO se provode mjesecne i ciljane provjere korisnika putem ispisa prema
razli¢itim kriterijima (npr. svi korisnici stariji od 80 godina, isto ime i prezime i sl.), koji se
dostavljaju u podru¢ne sluzbe/urede radi provjere ¢injenica o kojima ovisi pravo u konkretnim
spisima.

Ured za kontrolu i nadzor HZMO obavlja postupak ispitivanja i utvrdivanja pravilnosti
primjene zakona i drugih propisa, op¢ih 1 pojedinac¢nih akata, uputa, radnih postupaka,
evidencija i drugih radnji u obavljanju poslova iz djelatnosti HZMO, kao i ispitivanje i
utvrdivanje pravilnosti obavljanja svih poslova iz djelatnosti HZMO radi otklanjanja uoc¢enih
nepravilnosti, prekrsaja ili kaznenih djela, koji mogu dovesti do nepripadnih isplata
mirovinskih primanja. Nakon detektiranja nepripadno isplacenih mirovinskih primanja i
donosSenja rjeSenja 0 nepripadnoj isplati, provodi se postupak povrata nepripadno ispla¢enih
primanja. Nakon isteka rokova za povrat, unutarnje ustrojstvene jedinice HZMO zaduzene za
imovinsko-pravne poslove vode daljini postupak za naplatu potraZivanja (izvansudski i
sudski). Sva potrazivanja se evidentiraju u bazama podataka HZMO.

Nadalje, prema nalogu ravnatelja HZMO, a radi praéenja provedbe postupaka
sprjeCavanja 1 otkrivanja nepripadnih isplata mirovina, Ured unutarnje revizije HZMO
provodi kontrolu nepripadnih isplata mirovinskih primanja. IzvjesStaj revizije sa nalazom i
preporukama predstavlja smjernice za unapredenje postupaka spreavanja i otkrivanja
nepripadnih isplata. U izvjeStaju revizije navedene su osobe odgovorne za provedbu
preporuc¢enih mjera za unapredenje postupanja, te krajnji rok izvrsenja.

3.4.Postojeée kontrole u sprje¢avanju nepripadne isplate doplatka za djecu

Kako bi se sprijecila nepripadna isplata doplatka za djecu, HZMO u postupku rjeSavanja
o pravu na doplatak za djecu, sluzbenim putem prikuplja sve ¢injenice koje se trebaju utvrditi
na osnovi podataka o kojima evidenciju vode Porezne uprave, HZZO, centri za socijalnu skrb
(novc¢ane naknade), HZZ (novc€ane naknade zbog nezaposlenosti), kao i podatke iz evidencije
E-matice o redovitom Skolovanju djece.

Radi otkrivanja PZK, u HZMO je u 2014. godini izraden plan aktivnosti revizije i
naknadne kontrole priznatih prava i statusa korisnika doplatka za djecu s ciljem provjere
zakonom propisanih uvjeta i Cinjenica za ostvarivanje i koriStenje prava, a u svrhu ispravljanja
pogresnih ili laznih podataka unesenih u sustav doplatka za djecu. Navedene se aktivnosti
provode na nacin da se unakrsno provjeravaju podaci o korisnicima usporedbom s drugim
bazama podataka unutar E-pristupacnih sustava u HZMO i izvan njega, neposrednom
kontrolom i provjerom radnih postupaka i toCaka visokog rizika u postupku rjeSavanja
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zahtjeva i nastavnog koriStenja prava. Nadalje, provodi se i neposredna kontrola i provjera
pravno relevantnih ¢injenica u konkretnim spisima, na nacin da SrediSnja sluzba HZMO
mjesecno preuzima rijesene predmete doplatka za djecu iz podrucnih sluzbi/ureda. Ukoliko se
prilikom kontrola utvrdi da se korisniku isplac¢uje doplatak za djecu koji mu ne pripada ili mu
pripada u manjoj svoti od ispla¢ene, podrucna sluzba/ured HZMO, po sluzbenoj duznosti
pokrece postupak u skladu sa ovlastima iz Zakona o doplatku za djecu o naknadi Stete.

3.5. Postojecée kontrole u Inspektoratu rada

U Inspektoratu rada oko 120 inspektora rada provodi inspekcijske nadzore na okolnost
moguceg krSenja propisa iz radnih odnosa te ukoliko tijekom obavljanja inspekcijskog
nadzora uoce nezakonitosti, koje se odnose na nadleznost drugog tijela (MSPM, HZZ,
HZMO, HZZO i dr.), izvijestiti ¢e to tijelo o utvrdenim nepravilnostima, no Inspektorat rada
nije aktivno ukljucen u suzbijanje PZK u programima novc¢anih naknada u podrucju socijalne
zaStite.

Inspektori rada u podrucju radnih odnosa su tijekom 2014. godine obavili ukupno 11.861
inspekcijski nadzor, a na temelju Cinjenicnog stanja, zbog osnovane sumnje u pocinjenje
ukupno 6.853 prekrsaja, protiv poslodavaca fizickih i pravnih osoba nadleznim prekrSajnim
sudovima je podneseno 2.957 optuznih prijedloga, izdano je 258 obaveznih prekrsajnih
naloga i 118 prekrSajnih naloga te je izreceno 55 kazni na mjestu izvrSenja prekrSaja. Nadalje,
u 2014. godini utvrdeno je da je kod poslodavaca radilo 774 radnika koje poslodavci nisu
prijavili na obvezno mirovinsko osiguranje s prvim danom pocetka rada ili na odgovarajuce
radno vrijeme i 93 stranaca koji su radili protivno odredbama Zakona o strancima®, kojima je
utvrdena obveza ishodenja dozvole za boravak i rad ili potvrde o prijavi rada.

3.6. Postojece kontrole u sustavu socijalne skrbi

U sustavu socijalne skrbi nadzor nad radom ustanova socijalne skrbi provodi se kroz
unutarnji nadzor, inspekcijski nadzor i upravni nadzor. Unutarnji nadzor nad zakonito§¢u
rada, stru¢nim radom i kvalitetom pruzanja socijalnih usluga provodi ustanova socijalne skrbi.
Inspekcijski nadzor nad primjenom i izvrSavanjem zakona, nad stru¢nim radom doma
socijalne skrbi, centra za pruzanje usluga u zajednici, centra za pomo¢ u kuci te druge pravne
ili fizicke osobe koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi provode inspektori MSPM.

U provedbi upravnog nadzora nadzire se osobito zakonitost rada i postupanja,
rjeSavanja u upravnim stvarima, djelotvornost, ekonomicnost i svrhovitost rada u obavljanju
poslova drzavne uprave, provode ga ovlasteni drzavni sluzbenici zaposleni u MSPM na nacin
da pregledavaju sadrzaj predmeta priznavanja odredenog materijalnog prava ili prava na
usluge. U 2014. godini 6 drzavnih sluzbenika (visi upravni i stru¢ni savjetnici) proveli su 16
cjelovitih nadzora te 16 izvanrednih nadzora u centrima za socijalnu skrb. Takoder, jedan visi
upravni savjetnik proveo je upravni nadzor nad radom 19 jedinica lokalne samouprave nad
priznavanjem prava na podmirenje troskova stanovanja.

Tijekom upravnog nadzora nad jednim subjektom, vrsi se uvid u cca. 100 pojedinaénih
predmeta.

Takoder nadzor nad zakonitoS¢u rada centara za socijalnu skrb vrsi se tijekom rjesavanja
zalbi na rjeSenja prvostupanjskih tijela (centara za socijalnu skrb) koji se poslovi izvrSavaju u
Sluzbi za drugostupanjski postupak i1 vjestacenje, ustrojbenoj jedinici Samostalnog sektora za
pravne poslove MSPM. Tijekom 2014. godine poslove drugog stupnja obavljalo je 5
izvrsitelja koji poslove upravnih savjetnika obavljaju na neodredeno vrijeme.

4Zakon o strancima (Narodne novine, br. 130/11 i 74/13)
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Prema podacima iz upisnika upravnih predmeta broj ukupno zaprimljenih predmeta u
2014. godini bio je 3.411 predmeta. Broj prenesenih upravnih predmeta iz prethodnih
razdoblja, a koji su rjeSavani u 2014. godini iznosio je 4.056 upravnih predmeta Sto s obzirom
na mali broj izvrSitelja rezultira nepravovremenim rjeSavanjem Zalbi kao i nepravovremenim
otkrivanjem pogreSaka u postupanju centara za socijalnu skrb.

4. POUZDANOST KONTROLA
4.1. Kontrola u ZOSI

Osim ve¢ navedenih postoje¢ih kontrolnih mehanizama, dodatnu pozornost kao §to je
receno dati ¢e razvoj informacijskog sustava ZOSI.

4.2. Kontrola u Samostalnom sektoru za reviziju MRMS

Na pouzdanost kontrola u Samostalnom sektoru za reviziju MRMS moze utjecati
mogucnost gubitka dokumentacije, izmjene ili dodavanja podataka u procesu cirkuliranja
predmeta izmedu HZMO, ZOSI i Samostalnog sektora za reviziju MRMS. Osim toga, od
znacajnog je utjecaja na pouzdanost kontrola i nepostojanje informatizacije radnog procesa
kao niti standardizacija istog, ¢ime je mogucnost ljudske pogreske velika.

4.3. Kontrolau HZMO

Na pouzdanost kontrola u HZMO utjeCe razina automatizacije poslovnog procesa,
pogreSke na umreZavanju podataka na razinama informati¢kih kontrola, pogreske prilikom
unosa podataka vaznih za isplatu mirovine i pogreSno postupanje prema uputama za
postupanje. Od 2010. godine u HZMO se provodi Projekt sprjeCavanja nastanka nepripadnih
isplata mirovina. Ispis iz relevantnih baza podataka HZMO se dostavlja u rad nacelniku odjela
rjeSavanja o pravima u prvom stupnju podrucnih sluzbi/ureda, koji daje nalog da se spisi
prema zaprimljenim ispisima dostave u rad referentima koji moraju postupati prema
dostavljenim ispisima, a njihova se azurnost prati putem tjednih izvje$¢a o postupanju.
Predstojnik podruc¢ne sluzbe/ureda zaduzen je za zaprimanje izvjeS¢a o postupanju s ispisom,
trazenje izvjeS¢a od nacelnika o postupanju s ispisom nakon isteka roka i1 dostavljanje
povratne informacije, jednom mjesecno, u SrediSnju sluzbu HZMO. Navedenim postupcima
osigurana je kontrola i azurnost u postupanju na nekoliko nivoa odgovornosti u HZMO. Cijeli
Projekt sprjecavanja nastanka nepripadnih isplata mirovina kontrolira Ured unutarnje revizije
HZMO koji prati poboljSanje sustava unutarnjih kontrola nakon poduzetih aktivnosti prema
preporukama. Ured za unutarnju reviziju ocjenjuje poslovne aktivnosti kojima je cilj
smanjenje ukupnog broja nepripadnih isplata, poslovne aktivnosti u odjelima za imovinsko-
pravne poslove i obuhvat evidentiranja nepripadnih isplata u poslovnim knjigama i pomo¢nim
evidencijama HZMO.

HZMO provodi odvracanje korisnika od zloupotrebe sustava na nacin da se povremeno
putem medija objavljuju slucajevi u kojima su donesene pravomoc¢ne presude kojima su osobe
osudene radi kaznenih djela vezanih uz nezakonito ostvarivanje prava. Nadalje, HZMO
nastoji sluzbenim putem pribaviti Sto viSe Cinjenica potrebnih za ostvarivanje prava iz
mirovinskog sustava 1 doplatka za djecu, kako bi se izbjegla mogucnost da
osiguranici/korisnici utjecu na njihovu tocnost. Time je osiguranicima/korisnicima
pojednostavljen postupak ostvarivanje njihovih prava. U postoje¢im uvjetima nepripadne
isplate doplatka za djecu svedene su na najmanju mogucu mjeru, budu¢i da HZMO preuzima
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podatke o visini dohotka kucéanstva korisnika od Poreznih uprava te druge potrebne podatke
od HZZO i HZZ, a postupak donoSenja rjeSenja (dakle i kontrola ispunjavanja uvjeta) u
potpunosti je automatiziran.

4.4. Kontrola u Inspektoratu rada

Inspektori rada iz podru¢ja radnih odnosa su u 2014. godini, u skladu s odredbama
¢lanka 35. Zakona o inspektoratu rada, u 2.099 slucajeva izvijestili druga nadlezna tijela, o
nezakonitostima koje su uocili tijekom inspekcijskog nadzora iz nadleznosti tih tijela, a u
pogledu kojih inspektori rada nisu ovlasteni postupati, ve¢ je nadlezno postupati drugo tijelo.
Medutim, Inspektorat rada nema povratnih informacija o tome na koji nacin su nadlezna tijela
postupila o nezakonitostima koje su inspektori rada uodili tijekom inspekcijskog nadzora i o
tome izvijestili nadlezna tijela.

4.5. Kontrola u sustavu socijalne skrbi

Kod ostvarivanja prava iz socijalne skrbi provodi se ispitni postupak u kojem se ispituju
sve ¢injenice i okolnosti vazne za ostvarivanje prava. Informatizacijom sustava socijalne skrbi
I umrezavanjem tog sustava s drugim sustavima preko sustava OIB Kkorisnika u svrhu
razmjene podataka o korisnicima, njihovo imovinskom stanju (imovini i prihodima) postiglo
se smanjenje administrativnih trosSkova kao i pojednostavljivanje samog postupka priznavanja
1 ostvarivanja prava. Na taj nacin je poboljSana pouzdanost kontrola tijekom samog postupka,
ali neke se Cinjenice i dalje moraju utvrditi neposrednim uvidom sluzbene osobe Sto
predstavlja najveci rizik PZK. Kako bi se utjecalo na usmjeravanje socijalnih naknada prema
onima kojima je to uistinu neophodno novim Zakonom o socijalnoj skrbi jasno je definiran
imovinski cenzus, odnosno definirana je imovina u vlasnistvu korisnika i ¢lanova kucanstva
koja je zapreka za ostvarivanje prava na zajamcenu minimalnu naknadu (u daljnjem tekstu:
ZMN). Na ovaj nac¢in omogucuje se usmjeravanje ZMN prema korisnicima kojima je pomo¢
drzave za ostvarivanje osnovnih zivotnih potreba najpotrebnija. Zakonom o socijalnoj skrbi
propisana je obveza korisniku socijalne skrbi da sluzbenoj osobi koja rjeSava o zahtjevu da
istinite podatke o kojima ovisi ostvarivanje prava te je u slu¢aju davanja neistinitih i neto¢nih
podataka kao i ne prijavljivanja promjene koja utjeCe na prestanak ili opseg prava, korisnik
duzan nadoknaditi Stetu koja je time nastala. Takoder, centri za socijalnu skrb obvezni su po
potrebi, a najmanje jedanput godiS$nje preispitati postojanje Cinjenica i okolnosti koje su bile
odlucujuée za donoSenje rjeSenja o priznavanju prava iz socijalne skrbi te donijeti novo
rjeSenje ako su se promijenile okolnosti o kojima ovisi ostvarivanje ili opseg priznatog prava.

Postoje¢i sustav socijalne skrbi ima veéi broj razli¢itih prava i pomo¢i te slozeni
administrativni postupak kako za trazitelje pomoci u vidu ZMN tako i za stru¢njake koji rade
u sustavu socijalne skrbi §to se negativno odrazava na moguénost kvalitetnog stru¢nog rada
kao i kontrolu ispravnosti ostvarenih prava korisnika, s obzirom na vrijeme koje stru¢ni
radnici provode u administriranju vezanom uz socijalne naknade. Uvodenjem JCN omogucdit
¢e se da strucni djelatnici imaju viSe vremena za obavljanje strucnog rada u pogledu
neposrednog uvida sluzbene osobe (terenskog rada) za utvrdivanje pojedinih Cinjenica
vezanih uz ostvarivanje prava korisnika u sustavu socijalne skrbi.

5. RAZMJERI POGRESAKA, ZLOUPORABE | KORUPCIJA

U cilju spreavanja pogresaka i zlouporaba u sustavu invalidskih mirovina, Hrvatska je
2013. uspostavila dvostupanjski sustav vjestacenja, gdje Samostalni sektor za reviziju MRMS
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provodi reviziju svih zahtjeva za invalidske mirovine odobrenih od strane HZMO. U 2013.
godini, Samostalni sektor za reviziju MRMS je odbio 26,7% novih zahtjeva za invalidsku
mirovinu. PoboljSanom zasStitom sustava invalidskih mirovina smanjen je broj pozitivnih
misljenja o invalidnosti od strane stru¢njaka HZMO, sa 6129 predmeta u 2013. na 4088
predmeta u 2014. godini, kao i ukupni broj zahtjeva za potvrdom invaliditeta za 5524 (14%) u
2014. godini. To ukazuje da aktivnost koju provodi tim iz Samostalnog sektora za reviziju
MRMS ima i odvra¢aju¢i u€inak na eventualno laZzna potraZivanja zahtjeva za invalidskim
mirovinama. Preventivno djelovanje Samostalnog sektora za reviziju MRMS je i dalje ostalo
jako u 2014., kada je tim Samostalnog sektora za reviziju MRMS odbio jo§ 23,3% novih
zahtjeva za invalidskom mirovinom prihva¢enih od HZMO u prvom stupnju (tj. smanjena
radna sposobnost nije potvrdena u postupku revizije). Usporedba administrativnih trosSkova
djelovanja Samostalnog sektora za reviziju MRMS s prednostima aktivnosti koje provodi
Samostalni sektor za reviziju MRMS ukazuje na impresivno visok pozitivni omjer Kkoristi i
troSkova iznad 20 (tj. stopu povrata preko 2000%). Tijekom sljedecée tri godine, aktivnosti
Samostalnog sektora za reviziju MRMS ¢e se nastaviti 1 pro§iriti.

Tablica X. Rezultati drugostupanjskog pregleda invalidskih mirovina od strane tima
Samostalnog sektora za reviziju MRMS

A Broj . 0 .
Ukur_)nl broj slucajeva nad Broj . Broj % slu.<.:aje.:va
. zahtjeva za S potvrdenih Lo odbijenih
Godina Y kojima je o odbijenih "
invalidsku slu¢ajeva . tijekom
A provedena T . slu¢ajeva o
mirovinu o invalidnosti revizije
revizija
2013 38598 8356 6129 2227 26.7%
2014 33074 5330 4088 1242 23.3%
Razlika -5524 -3026 -2041

Broj novih invalidskih mirovina je u posljednjih 5 godina u stalnom padu te se udio
invalidskih mirovina smanjio sa ukupno 26% na 24,4%, dok je ukupan udio invalidskih
mirovina, u smislu Zakona o mirovinskom osiguranju, manji od 20%. Dodatno smanjenje u
upravnim postupcima ukupnog udjela korisnika invalidskih mirovina u 2015. godini rezultat
je procesa prebacivanja veceg broja korisnika invalidske mirovine u kategoriju starosnih
mirovina, ali podaci nisu usporedivi s prethodnim godinama.

Ukupan broj invalidskih
i i . - . -
mirgliaz\lilc?; ozsizkuorr;r? ju+ Udio invalidskin
TR - - ' mirovina prema Udio UKUPNOG
Korisnici invalidskih Vojno osoblje + K irovinsk broia invalidskih
UKUPAN broj mirovina(Zakon o | Zakon o pravima hrvatskih Za' onu o mirovinskom - broja Invalidski
Status na dan korisnika mirovina mirovinskom branitelja iz Domovinskog | %'9-raniu u ukupnom mirovina u
—_— osiguranju) rata i 'élanova nithovih 4 broju mirovina prema | UKUPNOM broju
guranj ovanj Zakonu o mirovinskom mirovina
obitelji osiguranju
+ Hrvatsko vijeée obrane
(HVO)
31.12.2013. 1190815 231498 305 008 21,06% 25,61%
31.12.2014. 1223738 229191 302 332 20,26% 24,71%
30.06.2015. 1222829 225031" 297815" 19,91°% 24,35'%
*sa Korlsnicima Koji su prethodno registrirant 1z invalidske u starosnu mirovinu u 2015..

15



Medutim, Samostalni sektor za reviziju MRMS jos nije poceo sustavni pregled i reviziju
postojecih korisnika invalidskih mirovina. Izmjene i1 dopune Zakona o mirovinskom
osiguranju u 2013. godini su uspostavile obveznu kontrolu provjere invalidnosti u roku od tri
godine za sve korisnike invalidske mirovine za koje je nakon 2013. procijenjena smanjena
radna sposobnost ili gubitak iste. Nadalje, navedeni Zakon je ovlastio ZOSI i MRMS da
promijene prethodno ocijenjene razine radne sposobnosti, ili da ocijene kako ne postoji
smanjena radna sposobnost ili gubitak iste, u slu¢ajevima kada korisnik invalidske mirovine
nad kojim se provodi revizija odbija kontrolu i reviziju. ZOSI i MRMS uglavnom reagiraju na
anonimne prituzbe bez planiranja i poduzimanja ciljanih kampanja.

Samostalni sektor za reviziju MRMS je obavio i 966 ad hoc nadzora ranije ostvarenih
prava iz mirovinskog osiguranja po anonimnim/neanonimnim prijavama, odnosno posebnim
odlukama. Od toga se 568 nadzora odnosi na tjelesno ostecenje, s time da je u 218 (38,4%)
predmeta ranije utvrdeno tjelesno oste¢enje smanjeno ili ukinuto. U 398 predmeta proveden je
nadzor ocjena radne sposobnosti te je u 27 predmeta utvrdeno da viSe ne postoji smanjenje
radne sposobnosti, odnosno ocjena je promijenjena.

U HZMO je 31. prosinca 2014. godine, bilo ukupno 1.223.738 korisnika mirovinskih
primanja. U 1.432 slucaja je utvrdena nepripadna isplata mirovina te se vodi postupak naplate
tih potrazivanja. U prosincu 2014. godine u HZMO je bilo 201.655 korisnika doplatka za
djecu za 374.900 djece. Tijekom 2014. godine ukupno je zapoceto 878 regresnih postupaka
doplatka za djecu, a postupci su zavrseni i naplaceni u 321 slucaju, dok se u ostalim jos vode.

Postupak preispitivanja prava u sustavu socijalne skrbi redovan je, Zakonom o
socijalnoj skrbi propisan postupak, kojega je centar za socijalnu skrb duzan provoditi
najmanje jednom u godini dana. U postupku preispitivanja prava tijekom 2013. i 2014. godine
na podrué¢ju Osjecko—baranjske Zupanije (gdje djeluje 6 centara za socijalnu skrb) ukinuto je
ukupno 708 socijalnih pomo¢i s tog podruéja. Na podru¢ju Brodsko-posavske zupanije
(djeluju 2 centra za socijalnu skrb), ukupno ukinutih socijalnih pomoc¢i s tog podrucja je 371.
Na podrucju Istarske zupanije (djeluje 6 centra za socijalnu skrb), ukinute su 394 socijalne
pomoci. Broj ukinutih prava ovisi u mnogome i o ukupnom broju korisnika na pojedinom
podrugdju, a broj korisnika o gospodarskoj situaciji na tom podrucju.

6. UCINKOVITA STRATEGIJA SUZBIJANJA PZK

Vlada RH zapocela je provedbu Siroke reforme u sustavu socijalne zastite.

U odnosu na reformu medicinskog vjeStacenja uspostavljen je novi zakonodavni okvir,
kojim je izmedu ostaloga, ureden nacin 1 postupak vjestacenja u svim sustavima na podrucju
socijalne zastite u kojima se prava ostvaruju na temelju nalaza i misljenja tijela vjeStacenja
kada je to propisano Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStacenja ili posebnim propisima.

Time medicinsko vjeStacenje na temelju utvrdene jedinstvene metodologije za sve
sustave na jednom mjestu postaje transparentnije i mnogo ucinkovitije. Umjesto nekoliko
vjestacenja po korisniku, ovisno o vrsti vjeStaenja, na sve korisnike primjenjuje se
jedinstvena metodologija za utvrdivanje tjelesnog, intelektualnog, osjetilnog i1 mentalnog
oStecenja, invaliditeta, funkcionalne sposobnosti, razine potpore te radne sposobnosti 0sobe,
¢ime ¢e se osigurati ujednaceni kriteriji 1 skratiti postupak (ista metoda primjenjivat ¢e se na
sve osobe s invaliditetom).

Medutim, unato¢ objedinjenom vjeStacenju u ZOSI, obzirom da su prava iz
mirovinskog osiguranja dugotrajna prava (invalidska mirovina), Samostalni sektor za reviziju
MRMS 1 nadalje ¢ini nedjeljivi dio u postupku utvrdivanja radne sposobnosti, odnosno
obavljaju reviziju svih pozitivnih ocjena radne sposobnosti i nadzor.
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Pozitivni utjecaj koji Samostalni sektor za reviziju pri MRMS ima u prevenciji i
odvracanju od pogresaka i prijevara u sustavu invalidskih mirovina zahtijeva nastavak takvih
aktivnosti, kao i jacanje te Sirenje. U smislu Sirenja teziSte bi bilo uglavnom na poboljSanju
obavjestajnih podataka u slucajevima invalidskih mirovina u kojima postoji sumnja U
pogreske 1 prijevare, kroz razvoj kapaciteta statisticke analize zahtjeva za invalidskom
mirovinom unutar HZMO i MRMS, kao i kroz ciljane unakrsne provjere podataka o
umirovljenicima/korisnicima invalidske mirovine. Daljnjim ulaganjem u informacijske
tehnologije unutar JTV-a, HZMO-a i MRMS-a bila bi obuhvac¢ena podrucja upravljanja E-
dokumentacijom, kako bi se olakSala identifikacija predmeta u kojim postoji visoka
vjerojatnost neuskladenosti s procedurama.

Potrebno je daljnje jaCanje kapaciteta Inspektorata rada, ¢ije podrucje nadleznosti, koje se
odnosi na nadzor moguéeg krSenja propisa u podrucju radnih odnosa, ima sinergiju sa
suzbijanjem PZK u podruéju neprijavljenog rada (,,rada na crno*).

Kako bi se osiguralo da novcanu pomoc¢ primaju najugrozenije osobe 1 sprijecile moguce
zlouporabe u sustavu novcanih naknada potrebno je posti¢i njihovu bolju ciljanost. Stoga je
potrebno nastaviti: s daljnjom revizijom sustava naknada i poreznih mjera u cilju daljnje
konsolidacije naknada sa socijalnom komponentom, s jacanjem informatickog sustava sa
ciljem potpunog informatickog umreZavanja sustava te razmjenom podataka s drugim
sustavima radi lakSeg ostvarivanja prava, te uskladivanjem statistike socijalne skrbi sa
sluzbenom statistikom u svrhu osiguranja kvalitetnih podloga za izradu analiza na kojima ¢e
se bazirati daljnji razvoj sustava socijalne skrbi.

Informatickom povezanoscu s drugim sustavima stvoreni su preduvjeti za unapredenje
koordinacije sustava socijalnih pomo¢i i usluga na drzavnoj i lokalnoj razini, povezivanje svih
pruzatelja usluga i naknada sa ciljem kvalitetnije zasStite najugrozenijih skupina u drustvu te
preveniranje mogucih zloupotreba neosnovanog ispla¢ivanja novcanih sredstava.

Javnost bi trebala biti upoznata s dalekoseznim promjenama u sustavu socijalnih naknada
radi jacanja svijesti o tome da se pomo¢ isplacuje onim gradanima kojima je najpotrebnija,
odnosno onima koji ispunjavaju uvjete za primanje pomoc¢i. To bi se postiglo putem drzavnih
i drugih institucija, nevladinih organizacija te medija.

Uspostavljanjem jedinstvenog centra za naknade u uredima drzavne uprave, odnosno
nadleznom uredu Grada Zagreba osigurat ¢e se racionalno koristenje ljudskih i prostornih
kapaciteta i unaprijediti kontrola isplata, sto bi onemoguéilo preklapanje prava ali i olaksalo
pristup korisnika u ostvarivanju prava.

Usporedo s Vladinim programom reformi, u suradnji sa Svjetskom bankom razvijen je
projekt kojim ¢e se osigurati financijska i prakticna potpora (kao Sto su ulaganje u
informacijsku tehnologiju, stru¢na znanja o politici i tehnickim pitanjima) za Vladine reforme
sustava socijalne zastite, ukljucujuci smanjenje pogresaka, zlouporaba i korupcije. Ovim ¢e se
projektom pomo¢i Vladi u ostvarenju znatnog napretka i kljucnih prekretnica u ovim
podrucjima tijekom sljedece Cetiri godine.
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Sveobuhvatna buduéa strategija suzbijanja PZK-a za razdoblje od 2016. do 2020.
godine

Kljuéno nacelo na kojem ¢e pocivati ucinkovita strategija suzbijanja PZK-a u RH jest
¢injenica da ¢e svako ministarstvo, ustanova i upravno tijelo nadlezno za politiku, izradu,
zakonodavstvo ili odvijanje programa socijalne zastite biti odgovorno i za osiguranje
odgovarajucih kontrola PZK u okviru pojedina¢nih programa koji su u njihovoj nadleznosti.

Kako bi osigurala u¢inkovite mjere zastite programa socijalne zastite i rashoda od rizika
PZK, hrvatska ¢e Vlada osnaziti postojeCe mjere sprjecavanja te ukloniti nedostatke u

otkrivanju, odvracanju 1 pracenju provodenjem mjera navedenih u nastavku:

i. Unaprjedenje odgovornosti

- MSPM, odnosno MRMS ¢e detaljno propisati ovlasti i postupke u njihovoj nadleznosti
za provedbu ucinkovitih kontrola PZK-a u okviru programa novcanih naknada za koje
su nadlezni

- JCN, HZMO, HZZO, ZOSI i Samostalni sektor za reviziju MRMS djelovat ¢e na
promicanju svijesti o PZK medu svojim zaposlenicima te osigurati jasno razdvajanje
odgovornosti izmedu jedinica koje su zaduZene za priznavanje prava i jedinica koje
nadziru kontrolu i reviziju tih prava

- MSPM, odnosno MRMS, jasno ¢e utvrditi uloge i odgovornosti Jedinice za nadzor pri
MSPM-u i Inspektorata rada s obzirom na programe inspekcijskog nadzora te za

otkrivanje 1 rjeSavanje slucajeva sumnje na PZK

ii. Dodatno osnazivanje mjera sprje¢avanja

- MSPM ¢e posti¢i bolje razumijevanje programa socijalne zastite i uvjeta za ostvarenje
prava u javnosti tako Sto ¢e unaprijediti opseg i kvalitetu informacija koje objavljuje na
internetu i u tiskanom obliku

- HZMO ¢e pregledavati i revidirati priruc¢nike 1 postupke donoSenja rjeSenja o ostvarenju
prava i provoditi preventivne provjere i kontrole i upoznati osoblje s promjenama

- Samostalni sektor za reviziju MRMS osigurat ¢e uskladene kriterije za vjestacenje radne
sposobnosti na seminarima i smjernicama o postupku vjesStacenja, standardizirat ¢e
postupke 1 sprijeciti manipulaciju ili pogreske pri prijepisu medicinskih podataka, tako
Sto ¢e dokumente u papirnatom obliku zamijeniti elektronickim evidencijama i
informiranjem

iii. lzgradnja kapaciteta i sposobnosti za otkrivanje

- MSPM i MRMS ¢e provesti pregled postojecih zakonskih ovlasti Jedinice za nadzor
pri MSPM, te kontrolu invalidskih mirovina izdanih od strane JTV, HZMO te
Samostalnog sektora za reviziju MRMS, u cilju utvrdivanja postojecih istraznih ovlasti
u izricanju sankcija protiv korisnika/neprijavljenih radnika/poslodavaca suucesnika u
prevari, kako bi utvrdili eventualne propuste i, ukoliko je nuzno, razviti odgovarajuce
dodatne zakonske ovlasti
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- MSPM i MRMS osigurat ¢e odgovarajuce resurse za obavljanje nadzora u cilju
otkrivanja PZK u svim programima socijalne zaStite povecanjem broja ovlaStenih
drzavnih sluzbenika za nadzor programa socijalne zastite kako bi se osigurali odrzivi
resursi za obavljanje poslova nadzora u jedinici MSPM za nadzor te povecanjem
resursa za provodenje sustavnih nadzora i kontrola u Samostalnom sektoru za reviziju
MRMS na najmanje 20 stru¢njaka

- MSPM prosirit ¢e ovlasti Jedinice za nadzor, kako bi se obuhvatili poslovi nadzora i
sankcije u okviru programa nov¢anih naknada u nadleznosti JCN te programa koji ¢e
ostati u nadleznosti HZZO i HZMO (prijelazna faza nakon uvodenja JCN)

- MSPM i MRMS unaprijedit ¢e sposobnost za otkrivanje uvidom u podatke u drugim
bazama podataka (npr. Ministarstva unutarnjih poslova i Ministarstva financija), kako
bi se utvrdilo jesu li podatci odgovarajuc¢i, kompatibilni, kvalitetni i1 to¢ni; osigurat ¢e
tehniCki kapacitet odnosnih informacijskih sustava radi izdvajanja i prijenosa/unosa
velikih koli¢ina podataka, kao i potrebne zakonske ovlasti, protokole i tehnicke uvjete
potrebne za lakSu razmjenu podataka i pocetak uparivanja velikih koli¢ina podataka
(usporedne provjere) o pravima korisnika s podatcima u drugim bazama podataka

- Jedinica za inspekcijski nadzor pri MSPM provodit ¢e i nadzor korisnika programa na
temelju nepravilnosti utvrdenih uparivanjem podataka

- MSPM i MRMS ¢e u suradnji s vanjskim konzultantima i analitiarima, pri svakom
ministarstvu  provoditi analize statistiCkih podataka u cilju analize potvrdenih
slucajeva PZK (na temelju uparivanja podataka, rezultata provedenih nadzora
programa itd.) te ¢e razviti profile rizika PZK za utvrdivanje predmeta u kojima je
prisutna najveca vjerojatnost PZK

- Jedinica za nadzor pri MSPM, Inspektorat rada i HZMO planirat ¢e i provoditi
nadzore na temelju rizika

iv. Razvoi i uvodenje mjera odvradanja

- MSPM i MRMS ¢e provesti pregled postoje¢ih ovlasti i postupaka povrata
nepripadnih naknada isplac¢enih korisniku

- Centri za socijalnu skrb, HZMO, HZZO i JCN osigurat ¢e dosljedne postupke za
povrat prekomjerno isplacenih sredstava na ime svih naknada

- MSPM i MRMS izradit ¢e i poceti primjenjivati okvir razmjernih sankcija, kao i
pripadajuce smjernice za ovlaStene drzavne sluzbenike koji ¢e ih, prema potrebi,
primjenjivati na pocinitelje zlouporaba. Sankcije ¢e biti u rasponu od upozorenja i
nov¢anih kazni do kaznenog progona, ovisno o prirodi, ozbiljnosti i iznosu zlouporabe

V. Unaprjedenje pracenja i izvjeS¢éivanja

- Jedinica za nadzor pri MSPM, Inspektorat rada, JTV, HZMO i Samostalni sektor za
reviziju MRMS uvest ¢e sustavno evidentiranje, izvjeS¢ivanje i analizu uparivanja
podataka i rezultata nadzora iz svoje nadleznosti, te povrata nepripadnih isplata, kako
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bi se omogucilo utvrdivanje opsega PZK, utvrdivanje glavnih uzroka PZK, kao i
revizija rizika/sustava kontrole.

Provedba

Uspjesna provedba ove strategije ovisit ¢e o brojnim ¢imbenicima, kao $to su:

nove politike, npr. sankcije,

e resursi, npr. dodatno osoblje za nadzor u djelatnosti socijalne skrbi,
statisticki analitiCari,

e zakonodavne ovlasti, npr. za sankcije,

¢ informacijske tehnologije, npr. uparivanje podataka,

e stru¢no obrazovanje, npr. novih ovlastenih drzavnih sluzbenika za
nadzor u djelokrugu socijalne skrbi ili za provedbu nadzora na temelju
rizika,

¢ usuglaseni protokoli, npr. s vlasnicima drugih baza podataka,

e revidirani postupci ili priru¢nici, npr. tematski nadzori,

e organizacijski preustroj.

Svjetska ¢e banka pruziti potporu MSPM i MRMS u obliku stru¢ne tehnicke pomoci
tamo gdje ministarstvima nedostaju potrebna struna znanja za uspjeSnu provedbu.

Takva tehnicka pomo¢, ukoliko je nuzna, mogla bi obuhvatiti stru¢na znanja U razvoju
politike sankcija, u provedbu uparivanja podataka, osmisSljavanju programa stru¢nog
obrazovanja za ovlastene drzavne sluzbenike koji provode nadzor u slucajevima socijalnih
naknada u kojima su primjetne pogreske ili postoji sumnja na prijevaru, u izradi profila rizika,
itd.

Kako bi se osiguralo uspjeSno i pravovremeno ostvarivanje rezultata ove Strategije,
potrebno je izraditi i provesti detaljan akcijski plan u kojem ¢e biti sadrzane sve aktivnosti
potrebne za ostvarivanje tih rezultata i ispunjenje preuzetih obveza u vezi s pokazateljima
postignutih rezultata temeljem kojih se odobrava povlacenje sredstava zajma (DLI), koji su
usuglaseni u okviru uvjeta zajma izmedu Vlade RH i Svjetske banke.

U nastavku su navedeni:
i. Rokovi koji predstavljaju pregled plana za provedbu ove Strategije u skladu sa
sporazumima sa Svjetskom bankom, ali ukazuju i na to kako se provedba Strategije
suzbijanja PZK-a uklapa u nastavak reformi programa socijalne zastite u Hrvatskoj;

ii. indikativan popis strateskih aktivnosti koje se odnose na kljuéne elemente

sveobuhvatnog strategije suzbijanja PZK koje ¢e se i dalje razvijati 1 biti ukljucene u
detaljan akcijski plan.
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Reforma socijalne skrbi i Strategija suzbijanja PZK, plan i rokovi

JCN

HZZO

HZMO

HZZ

JTVIZOSI

Obrada svih
rodiljnih i

roditeljskih
naknada

Obrada
naknada za
nezaposlene i
ostalih
novcéanih
naknada
/prava

Ustrojavanje

Podetak obrade
ZMN, naknade

roditeljskih

naknada za

neosigurane
osobe

Rodiljne i
roditeljske

naknade, osim za

neosigurane
osobe

Obrada svih
invalidskih,
starosnih
mirovina i
doplatka za
djecu

Ostale novcane
naknade
/prava (ali
naknade za
nezaposlene u
okviru JCN)

Postupno
preuzimanje
poslova

za nezaposlene, a Pocetak obrade
zatim i rodiljnih i

doplatka za
djecu

Od 2016.

Obrada
invalidskih,
starosnih i
obiteljskih

mirovina
(doplatak za
djecu sada u
okviru JCN)

Od 2016.

Samostalno
djelovanje

Ujednaceno
postupanje

Centralizirana
obrada
vjestacenja

Postignuta
stabilnost

Od 2017.

Od 2017.

Od 2016.

Postignuta
stabilnost
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Strategija
suzbijanja
PZK
(plan provedbe
visoke razine)

Strategija

Sprjecavanje

Otkrivanje

2015.

VRH - zavrSetak
pripreme,
prihvacanje i
Sirenje strategije
suzbijanja PZK

2016.

MSPM, MRMS,
HZMO provode
aktivnosti
usmjerene na
osnazivanje
sprje¢avanja, koje
obuhvacaju,
informiranje,
provjere,
prirucnike,
elektronicke
evidencije

Povecani resursi
za PZK u Jedinici
za nadzor pri
MSPM i MRMS,
pregled i povrat
sredstava,
osposobljeni
istrazni timovi,
izradene
operativne
smjernice i
prirucnici

MSPM i MRMS
provjeravaju
podatke dostupne
u drugim bazama
podataka radi

2018.-
2017. 2020.
Zapocelo
uparivanje
podataka s
podatcimau  Jedinica za
drugim nadzor pri
bazama MSPM,
podataka Inspektorat
rada i MRMS
Provode se provode
nadzorina nadzore vecih
temelju razmjera na
rezultata temelju
uparivanja rezultata
podataka  procjene rizika
Provedena
statistiCka
analiza
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Odvracanje

Pracenje

MSPM i MRMS
izvrSili provjeru
postojec¢ih
zakonskih
ovlasti i
postupaka za
povrat
nepripadnih
isplata i
sankcija za
pocinitelje
zlouporaba

uparivanja s
podatcima o
korisnicima,
uredene potrebne
zakonske ovlasti
za razmjenu
podataka i
stvoreni
informaticke
uvjeti za
uparivanje
podataka

MSPM i MRMS
ustrojili timove
stru¢njaka za
analizu statistickih
podataka radi
analize PZK i
izradu profila
rizika

Izrada koherentne
| razmjerne
politike sankcija i
mjera, osiguranje
potrebnih
zakonskih ovlasti

Jedinica za nadzor
pri MSPM,
Inspektorat rada i
MRMS izradili i
proveli
unaprijedene
postupke
evidentiranja i
izvjes¢ivanja u
svrhu u¢inkovitog
otkrivanja
nepripadnih
naknada i povrata
sredstava
isplacenih u vecoj

rezultata
nadzora radi
utvrdivanja
pokazatelja
rizika PZK i
izrade profila
rizika
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svoti od
pripadajuce

6.1. StrateSke aktivnosti

Kako bi osigurala ucinkovitu zastitu programa socijalne zastite i rashoda od rizika
PZK, ovom Strategijom osnazit ¢e se postojece preventivne mjere i mjere odvracanja, ukloniti
prepreke u otkrivanju, prevenciji i pracenju PZK te usmjeriti na postizanje sljedecih pet
ciljeva:

Glavna strateSka aktivnost 1: Unaprijediti odgovornosti

Nositelj: HZMO

e HZMO c¢e uspostaviti preciznu nadleznost i podrucje rada izmedu jedinice za kontrolu i reviziju
ostvarivanja svih prava, pa i prava na invalidsku mirovinu i doplatak za djecu s jedinicom
Unutarnje kontrole HZMO.

Nositelj: Samostalni sektor za reviziju MRMS
Samostalni sektor za reviziju i nadzor medicinskog vjestacenja:

e provodit ¢e redovite revizije i nadzor ostvarenih prava iz mirovinskog osiguranja u skladu sa
zakonskim odredbama,
e djelovat ¢e na promicanju svijesti o PZK medu svojim zaposlenicima.

Nositelj: Inspektorat rada
Inspektorat rada ce:

e kontinuirano pratiti i kontrolirati provedbu godinjeg programa rada, posebice u dijelu koji se odnosi
na nadzor nezakonitog zapoS$ljavanja (,,rada na crno®),

e kontrolirati unos u sustav evidencija podataka o PZK iz djelokruga Inspektorata rada.

Nositelj: ZOSI
ZOSI ¢e unaprijediti odgovornost za postupak vjeStacenja na nacin:

e yjednacavanja kriterija vjeStacenja svojih vjesStaka,
e edukacijom vjeStaka,
e postavljanjem razina odgovornosti.

Nositelj: MSPM
MSPM ¢e svojim internim aktom uspostaviti jasnu podjelu odgovornosti za preveniranje, otkrivanje,
obavjestavanje i evidentiranje PZK izmedu:

e ustrojstvene jedinice za nadzor
e ustrojstvene jedinice za drugostupanjski postupak
e ustrojstvene jedinice za stru¢nu podrsku CZSS

Takoder, MSPM c¢e edukacijom zaposlenika u sustavu socijalne skrbi te pisanim uputama o postupanju
utjecati na smanjenje pogreSaka u radu te posti¢i ujednaceno postupanje unutar sustava socijalne skrbi.
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Glavna strateSka aktivnost 2: Dodatno osnaziti mjere sprecavanja

Nositelj: HZMO
Tim kontrolora iz jedinica za kontrolu i reviziju HZMO provest ¢e:
e reviziju uputa, pravilnika, protokola, postupaka i informacijskih sustava radi ocjene primjerenosti
1 pouzdanosti postoje¢ih kontrola,
e reviziju preventivne provjere i kontrole,
e promicanje svijesti sluzbenika o PZK, putem seminara, informativnih sastanaka, prezentacija i
informativnih letaka,
e azuriranje i dopunu postojecih uputa o preventivnim kontrolama, izraditi prirucnik kojim ¢e biti
obuhvacene sve upute,
e upoznavanje djelatnika sa priru¢nikom, putem seminara za nacelnike u Sredisnjoj sluzbi HZMO,
koji ¢e sa priru¢nikom upoznati djelatnike u podru¢nim sluzbama/uredima.

Nositelj: Samostalni sektor za reviziiju MRMS

e Samostalni sektor za reviziju nadzor medicinskog vjeStacenja osigurat ¢e ujednacene kriterije u
postupku vjeStaCenja radne sposobnost kroz radionice, seminare i dodatne edukacije, odnosno
kreiranjem smjernice,

e Standardizirat ¢e operativne postupke te sprije¢iti mogu¢u manipulaciju dokumentacijom, kao i
moguce pogreske pri prijepisu podataka tako Sto ¢e dokumente u papirnatom obliku zamijeniti
elektroni¢kim kroz sustav upravljanja dokumentacijom (,,document management*) odnosno kroz
informatizaciju radnog procesa. Isto tako, uspostavit ¢e protokole o razmjeni podataka medu
povezanim institucijama, sadrzaju, ucestalosti, mediju, ¢uvanju i sigurnosti preuzetih podataka,
prihvatljivih za sve sudionike.

Nositelj: Inspektorat rada

e Inspektorat rada u okviru svoga rada ¢e kontinuirano prikupljati statisticke podatke prikupljene u
postupku inspekcijskih nadzora, godisnjim programom rada planirat ¢e obavljanje inspekcijskih
nadzora na okolnost nezakonitog rada (,,rada na crno®).

Nositelj: ZOSI
Z0SI ¢e provoditi:

e Kkontinuirane edukacije vjeStaka,

e informatizacije procesa rada, odnosno uspostava sustava upravljanja dokumentacijom (document
management) ¢ime bi se onemogucila manipulacija medicinskom dokumentacijom te bi ista bila
trajno pohranjena,

e standardiziranje dokumentacije za vjeStacenje,

e pracenje ,,ulaznih nalaza“ iz sustava zdravstva,

e pracenje ,,izlaznih nalaza“ iz sustava ZOSIL

Nositelj: MSPM
Jacanje javne svijesti kroz:
e informiranje o pravima i uvjetima za priznavanje prava putem raznih medija, pisanih na lako
razumljiv nacin,
e javno objavljivanje besplatne telefonske linije za prijavu sumnje na PZK,
e edukaciju radnika u sustavu radi jacanja svijesti o potrebi sprjeCavanja PZK.

25




Glavna strateSka aktivnost 3: lzgraditi kapacitete i sposobnosti za otkrivanje

Nositelj: HZMO

osnovati stru¢ni tim koji ¢e analizirati dosadasnje djelatnosti na otkrivanju PZK,
predloZiti nove mjere, intenzivirati postojece aktivnosti koje su ocijenjene kao efikasne,

uputiti prijedloge nadleznom ministarstvu za eventualne izmjene zakonskih propisa i podzakonskih
akata kako bi se uc¢inkovitije provodili postupci otkrivanja PZK,

objediniti sve postojece 1 izraditi nove upute u jedinstveni prirucnik,

putem seminara, sastanaka i radionica upoznati djelatnike odgovorne za provodenje postupaka u vezi
S nepripadnom isplatom mirovina sa novim priru¢nikom, kao i budué¢im promjenama prirucnika,
osnaziti i proSiriti nadleZnosti i odgovornosti djelatnika na otkrivanju PZK,

povecati broj djelatnika koji sudjeluju u otkrivanju PZK,

kontinuirano upoznavati djelatnike sa novim metodama kontrola,

prosiriti povezivanje baza podataka HZMO relevantnih za otkrivanje PZK te prema potrebi
uspostaviti nove kriterije za usporedbu i kontrolu,

obaviti reviziju informacija u drugim bazama podataka, radi utvrdivanja primjerenosti,
kompatibilnosti, kvalitete i to¢nosti podataka,

utvrditi obiljeZja za povezivanje i usporedbu s bazama podataka drugih institucija i testirati
predvidena povezivanja i usporedbe,

uspostaviti i ojacati informaticku bazu za otkrivanje PZK te povecati podrucja koja se kontroliraju.
na temelju izmjene zakonskih propisa, uspostaviti povezivanje sa bazama podataka drugih
institucija,

upoznati djelatnike sa mogucénostima pristupa u baze podataka drugih institucija i uspostaviti
sigurnosne protokole te dodijeliti ovlastenje za pristup u te baze,

proSiriti zaduZenja na poslovima analize pribavljenih podataka radi otkrivanja PZK,

provesti postupak provjere moguéih PZK na nivou podru¢nih sluzbi/ureda te pojedinac¢nih slucajeva,
na polugodisnjoj/godidnjoj razini sastaviti izvjestaj i predloZiti mjere poboljSanja otkrivanja PZK.

Nositelj: Samostalni sektor za reviziju MRMS

kroz informatizaciju radnog procesa i povezivanjem s drugim bazama podataka prema tocno
odredenim ovlastenjima, unaprijediti sposobnost za otkrivanje uvidom u podatke u drugim bazama
kako bi se utvrdilo jesu li podaci odgovarajuéi, kompatibilni, kvalitetni i to¢ni,

osigurati tehnicki kapacitet odnosnih informacijskih sustava radi moguénosti uvida u odgovarajuce
podatke, kao i potrebne ovlasti,

kontinuirano upoznavati svoje zaposlenike s novim metodama nadzora i kontrole,

provoditi ¢eS¢e nadzore 1 kontrole steCenih prava slucajnim odabirom predmeta ili ciljanim
akcijama,

definirati ,rizi¢ne“ slucajeve kod kojih ¢e se nadzor i kontrola provoditi u kra¢im vremenskim
razmacima,

osigurati vanjske konzultante za provodenje statisticke analize podataka.

Nositelj: Inspektorat rada
Inspektorat rada u okviru svog rada provesti ce:

informativne sastanke i dati upute kojima ¢e se inspektori rada upoznati s PZK, kako bi iste
prepoznali tijekom obavljanja inspekcijskih nadzora, te o tome obavijestili nadleZna tijela,
edukativne radionice za inspektore rada,

provoditi inspekcijske nadzore na okolnost moguceg krSenja propisa iz radnih odnosa, posebno
nezakonitog rada (,,rada na crno®),

uspostaviti pristup bazama podataka drugih institucija, uspostaviti sigurnosne protokole, razmjene
informacija i dodijeliti ovlaStenja za pristup u te baze,
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- inspektore rada upoznati sa mogucnostima pristupa u baze podataka drugih tijela,

- nastaviti razvijati vlastiti elektronicki o¢evidnik i umreZiti ga sa sustavom OIB korisnika te na taj
nacin napraviti preduvjete umrezavanja s drugim relevantnim tijelima, §to ¢e u konacnici ubrzati
trajanje inspekcijskog nadzora, a i osigurati bolju kontrolu od strane inspektora rada.

Nositelj: MSPM
U cilju izgradnje kapaciteta i podizanja sposobnosti za otkrivanje potrebno je:
- revidirati zakonske odredbe o nadzoru i sankcijama te predloziti izmjene koje omogucavaju brzo i
precizno postupanje u otkrivanju PZK,
- osigurati odgovarajucu tehni¢ku opremu i poveéati broj izvrsitelja na poslovima nadzora,

- internim aktom regulirati uCestalost i obuhvatnost nadzora te poslovne procese prilikom provodenja
nadzora,

- povezivati i uéiniti dostupnim prilikom nadzora na terenu baze podataka drugih sustava,
- osigurati jedinicu za uparivanje i analizu baze podataka,
- provoditi ciljane nadzore na temelju rezultata analize i uparivanja podataka.

Glavna strateska aktivnost 4: Razviti i uvesti mjere odvraéanja

Nositelj: HZMO

- razmotriti moguénost predlaganja promjena u zakonodavnom okviru, radi unapredenja odvracanja
od PZK,

- na temelju novih metoda otkrivanja PZK osigurati dosljedno provodenje ve¢ postoje¢ih mogucnosti
povrata nepripadno isplacenih mirovinskih primanja, kao i provodenje eventualnih novih
mogucnosti,

- obavijestiti osiguranike/korisnike putem javnih medija o uparivanju podataka sa drugim
institucijama, kao i o rezultatima provedenih mjera na povratu nepripadno ispla¢enih mirovinskih
primanja.

Nositelj: Samostalni sektor za reviziju MRMS
- informirati javnosti o provodenju postupaka protiv PZK ¢ime ¢e se utjecati na promjenu javnog
mnijenja i percepciju javnosti,
- sukladno zakonskim odredbama, a nakon provedenog nadzora i kontrole, u slucaju kada ranije
steCena prava viSe ne postoje, izdati nalaz i misljenje C¢ime se stvara temelj HZMO za ukidanje prava
i provodenje zakonski predvidenih sankcija.

Nositelj: MSPM
U cilju razvitka i uvodenja mjera odvracanja potrebno je:
- revidirati postojece nacine povrata nepripadno isplac¢enih naknada,
- 1izraditi protokol postupanja u slucaju otkri¢a PZK radi ujednac¢avanja rada,
- informirati javnost o otkrivenim PZK ve¢ih razmjera,
- sankcionirati po€initelje PZK u suradnji s nadleznim tijelima (MUP, pravosude).

Glavna strateSka aktivnost 5: Unaprijediti pracenje i izvjeséivanje

Nositelj: HZMO
Osobe odgovorne za pracenje i nadzor PZK u HZMO:

- zaduziti ¢e dio tima za nadzor i kontrolu za prikupljanje i analizu podataka iz obavljenih kontrola,

27




- dogovoriti uéestalost dostavljanja podataka i analiza srediSnjem timu za nadzor PZK,

- na temelju uocenih nedostataka, kao i preporuka MRMS unaprijediti ¢e ili promijeniti postojece
kontrole PZK u HZMO.

Nositelj: Samostalni sektor za reviziju MRMS

Iz podataka dobivenih, nakon provedenih revizija odnosno postupaka nadzora i kontrole, s vremenom

¢e se dobiti dovoljno pouzdani podaci koji ¢e se mo¢éi analizirati u statistiCke svrhe radi utvrdivanja

pokazatelja rizika PZK. Ovi se pokazatelji zatim mogu primijeniti za utvrdivanje slu¢ajeva u kojima

postoji najveca vjerojatnost za PZK, a kako bi se to ostvarilo Samostalni sektor Ce:

- uvesti sustavno evidentiranje i analizu podataka, odnosno izvjeS$¢ivanje uz pomo¢ vanjskih
konzultanata i statisticara,

- osigurati moguénost primjene odgovarajuceg analitickog ra¢unalnog programa,

- koristiti dobivene analiticke podatke u svrhu odabira rizi¢nih predmeta ili planiranja dodatnih
nadzora.

Nositelj: Inspektorat rada

Inspektorat rada Ce:

- upotrijebiti analize rizika prilikom planiranja i provodenja ciljanih inspekcijskih nadzora, osigurati
povratne informacije o provedenim nadzorima na temelju rizika u svrhu pracenja ucinkovitosti
pokazatelja rizika te ih aZurirati,

- utvrditi postupak za upucivanjem obavijesti 0 moguéim nepravilnostima iz nadleznosti drugih tijela,
u cilju da to tijelo u $to kracem roku ima na raspolaganju potrebne podatke za postupanje.

Nositelj: MSPM
MSPM ¢e unaprijediti pracenje i izvjeS¢ivanje na naéin da Ce:
- uspostaviti sustav evidentiranja, izvje$¢ivanja i analize rezultata nadzora te povrata nepripadnih
isplata i naplate kazni,
- javno objaviti godiSnje izvjesce rada jedinice za nadzor,
- informacije o pojedinim nadzorima uciniti dostupne drugim sustavima tako da ih mogu koristiti za
svoje potrebe (MRMS, HZZO, HZZ, Inspekcija rada i sl.)

7. 1IZRADA PROGRAMA PROVEDBE, PRACENJE I IZVJESTAVANJE

Strategijom se predvida izrada provedbenih programa s ciljanim mjerama usmjerenima
k ostvarenju smanjenja suzbijanja rizika pogreSaka, zlouporabe i korupcije na podrucju
socijalne zastite u RH, to¢no nazna¢enim nositeljima mjera i rokovima, a sukladno strateSkim
aktivnostima naznacenima u ovom dokumentu.

Nositelji glavnih strateSkih aktivnosti obvezni su u svojoj nadleznosti provoditi i
pratiti provodenje mjera predvidenih akcijskim planom, te o tome dostavljati redovita izvjes¢a
MSPM koje ¢e sva zaprimljena izvjeS¢a objedinjavati kao imenovani nositelj akcijskog plana.
O provedbi i utjecaju mjera, eventualnim problemima u provedbi, novim pojavama i sukladno
tome donoSenju odluka o novim postupcima, odnosno izmjenama i prilagodbama politike,
podnosit ¢e se godiSnja izvjeséa Vladi RH.

Kako bi se na jasan i transparentan nacin pratila provedba mjera i aktivnosti te svih
promjena koje utjecu na njihovu realizaciju, predvideno je da Izvjes¢e ukljucuje i sljedece
stavke:

- ocjena stanja (provedba i utjecaj mjera, moguci problemi u provedbi) 1

- preporuke za naredno razdoblje (prijedlog za izmjenama i prilagodbama pojedinih
mjera).
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U kontekstu mogucih promjena stanja u drustvu i gospodarstvu, prilikama 1 politikama
te u smislu europskih i medunarodnih obveza, ovi dokumenti trebaju biti podlozni izmjenama
i dopunama sa svrhom poboljSanja kvalitete uz osiguranje provedivosti zadanih mjera.
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